POSTUPAK SERTIFIKACIJE

WRG Europe nudi jedan jasan program sertifikacije menadzment sistema.
Kompletan proces sertifikacije je jasan i nedvosmislen i odvija se prema sledecem
postupku:

Potpisivanje ugovora za
sertifikaciju *

Predsertifikaciona
provera **

Klijent reSava sve neusaglasenosti
sa predocenjivanja

(nije obavezno slanje objektivnih Faza I:

dokaza o tome sertifikacionoj ku¢i) Pregled dokumentacije

Na osnovu Izvestaja o pregledu
dokumentacije klijent vrsi
eventualne izmene u dokumentaciji
i dostavlja ih sertifikacionoj kuci

Faza Il:
Sertifikaciona provera

Na osnovu nalaza provere i
lzvestaja sa provere klijent resava |zrada izvestaja sa
sve neusaglasenosti. provere ***
(Klijent pokrece i zatvara korektivne
mere i Salje sve objektivne dokaza o

tome sertifikacionoj kui) Registracija i

lzdavanje sertifikata

Nadzorne provere

Resertifikacija

Ukoliko je potrebna zvani¢na potvrda da je zakazana sertifikaciona provera
koja se moze pokazati klijentima, ugovor se moze potpisati i ranije.

Iskljuc¢ivo na zahtev klijenta WRG mozZe da realizuje predsertifikacionu
proveru. Ova provera ima za cilj da se identifikuju i reSe sve neusaglasenosti
pre nego Sto se pristupi sertifikacionoj proveri.

Nakon sertifikacione provere i izrade izvestaja sa provere, na klijentov zahtev
izdajemo potvrdu da su sertifikacione aktivnosti uspesno zavrsene i da je
klijent predloZzen Registracionom Komitetu WRG za dobijanje sertifikata.




